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Social Media in der
Gesundheitskommunikation

SUCHT.HAMBURG@SuchtHamburg | Nov 8, 2017 Dr. Claudia Lampert

#Relevanz von Social Media in der

Gesundheitskommunikation #Gesundheitsbezogene Social

Media-Angebote ﬁ,
HANS-BREDOW-INSTITUT

#Potenziale #Eignung #ZiGISte”ung #ZiEIgrUppen flr Medienforschung an der Universitat Hamburg

#Fazit #Handlungsbedarfe



Verbreitung von Gesundheitsinformationen

=  Gesundheitsinformationen werden uber samtliche
mediale Kanale verbreitet

= Internet spielt neben Arzten, Broschiiren, Familie

sowie den klassischen Massenmedien als ,
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Informationsquelle fiir Gesundheitsthemen eine .
wichtige Rolle B

=  Social Media- Angebote (Soziale Netzwerk- © L "o
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=  Das Angebot an mobilen Anwendungen rund um e T LR
. . . (hla
das Thema Gesundheit hat sich erweitert fo i

(Stichwort: mHealth) o

=  Nutzer werden selbst zu Anbietern von
Informationen
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Gesundheits-/Praventionsangebote im
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Social Web — Beispiel Facebook

AALLL

'I_'I"a iah_';ﬁ:at - %, Jetztanrufen || il Gefalit mir Halloween-Privention 2018 - Eph 5,11 1 Beitreten
anken/Pilates fiir...

- Y - Trainerfin - 101 oef - und Privents 150 wiitgiieder - 7 Baitrage pro Tag

4.7 ko i_,ﬁ_n. a.'1r= fin - 101 gefallt das d-Ousterrsict g - ; 9“ E -a; i

Heike Kremer-Rooifs gefall das 2018 e - -

& Kontaktiere uns il Gefallt mir

Cybermobbing
Priavention e.V.

Guter Zweck - 135 gefallt das

Suizid Privention = ™ Machricht senden il Gefallt mir

Community - 881 gefslit das

TaskForce fiir effektive Pravention von il Gefallt mir
Genitalverstummelung e.V.
Gemeinndtzige Crganisation - 2.785 gefallt das

Stress. Depression. Burnout. Pravention 4 Beitreten
und Hilfe mit NEM
382 Mitgheder - 4 Beitrage pro Tag

Bad Rappenau - Nachbarschafishilfe, #1 Beitreten
‘- Akademie fur Sport, & Kontaktiere uns il Gefallt mir AumeI.'kEEﬂmken, Pra"'ent":'n
'r*_‘L_ Fitness und... 2.248 Mitglieder - 3 Beitrage pro Tag
§ ; ''''' | Sport und Freizeit DEZUGICh der da
#1 Beitreten
KompRlenZ  ompetenzzentrum fur | @ Mehr dazu || ol Gefallt mir
I Pravention und...
5,0 ot o & (1) - Gemeinnitzige Organisation - 574 gefalt das
5RH Privention und #1 Beitreten

Gesundheitspsychologie
353 Mitglieder

> MIS5BRAUCH verhindern durch 1 Beitreten
PRAVENTION <
2.8934 Mitglieder - 4 Beitrage pro Tag

Facebook: Stichwort , Pravention”/Seiten (6.11.2017)

Facebook: Stichwort ,,Pravention“/Gruppen (6.11.2017)




Gesundheits-/Praventionsangebote im
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Social Web — Beispiel Instagram

gesund

fit_gesund__
GESUND & FIT

ineedagoodbody
abnehmen&gesund essen

gesund_schnell_lecker
gesund_schnell_lecker

projekt_gesund_leben
Hannah Frey

dakgesundheit &
DAK-Gesundheit

gesund_und_clean_leben
Mein Projekt zuckerfrei

Abbrechen
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< projekt_gesund_leben

1792 21,6T.. 284
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Hannah Frey

@ Gesundheitswissenschaftlerin

¥& Autorin u.a. von "Clean Eating Basics"
X #projektgesundleben #projektzuckerfrei
3 Hamburg

« Blog & Impressum:

www.projekt-gesund-leben.de/2017/01/
rezept-brownie-energy-balls/

< #kenndeinlimit T

< #kenndeinlimitsprengdeinlimit Y/




Gesundheits-/Praventionsangebote im
Twitter

Social Web — Beispie
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' Fol en)
SPIEGEL Gesundheit g

@SPIEGEL_Gesund
Hier twittert das
Gesundhsitsressort von
SPIEGEL ONLINE

e S

G

- ( Folgen ): i3
Job_Gesundheit
@job_gesundheit
/ Eine kurze E-Mail an
gesundheit(at)joo-
datenbank.com und |hr
Stellenangebot wird von uns

(Folgen) ¢

ots Gesundheit
@ots_gesundheit

Aktuslle #ots News aus der
=Gesundhsits-Branche. Ein
Service der dpa-Tochter
@newsaktuell

@@;

Gesundheit
@TH_Gesundheit
Transparenzportal Hamburg:
noffizieller Account sus dem
RSS-Feed zur Kat=gorie

< =i ared by

Fol en H
FOCUS Gesundheit g
@focusgesundheit
Nachrichten aus dem
Finanzen-Ressort von FCCUS
Cnline

\ Folgen) i

SZ Gesundheit
@5SZ_Gesundheit

mpressum: sZ.oe, im pressum
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DAK Presse/Politik
@DAKGesundheit

Aktuell twittert unser
Srezsespracher Claus Uebel
@claususbel. Infos far
Medien und Politik.

(' Folgen ) &
GESUNDHEIT AKTIV eV
@gesundheitaktiv

GESUNDHEIT AKTIV vertritt
als unabhangiger,
gemeinnitziger Versin die

(on By n und

Fol en)
Jorn Straehler-Pohl
@StraehlerPohl!
Freier Journalist bei NDR
90.3: Gesundheit Sozizles,
Sildung, Die Linke und die

( Folgen ) i

Fraunhofer IGB
@FraunhoferiGB

Das Fraunhofer IGB
entwickelt und optimiert
Verfahren und Produkte fir

( Folgen)

Wissen Gesundheit
@Wissen_Gesund

Wizzen Gesundheit - dieser
Name ist Programm.
nformationen zu Medizin
und Gesundheit.

T I

= 3
(Folgen) ¢

AOK_Gesundheit

@AC »\a-:.um:ﬂ‘ai'

Diz ACK st=ht als grofite
Krankenversicherung in
Deutschland fir Sicherheit
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Kenn dein Limit.
@Alkohol_Limit

Alkohol? Kenn dein Limit
bietet unabhangigs
Informationen rund um
risikoarmen Alkoholkonsum
und bev-ussten Genuss l
mpressum
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Zeigetrsten Juli 2011

|

Tweets

Folge ich
102

Tweets T

Kenn dein Limit. @Alko!
“ Wirwinschen einen gute
haben Sie fur die komme

Kenn dein Limit. @Alko!
#HappyFrids '-ilerglbts
W vherﬂrda auf 0

kdnnen. & O

Follow:

Christian Riedel

@Gesund_im_Job

Geszund im Job — Der Gesundheitsblog.

Erfahren Sie tiglich Neues zu Bewegung,

Entzpannung und Erndhrung, damit die
Gesundheit unter der Arbeit nicht leidet
@ Kbin

& gesund-bleiben-im-job.de

[ii'] Beigetreten April 2010

an Christian Riedel

TWEETS  FOLGE ICH  FOLLOWER
551 635 1.957
Tweets Tweets & Antworten

M
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Christian Riedel @Gesund_im_Job - 27. Juni 201
Wie geht’s uns denn bE|m Thema #Stress
gesund-bleiben-im-job.de/4-stress-und-p

Christian Riedel @ Gesund_im_Job - 24, Juni 2016
Mal nichts zum Brexit, sondern was zum Thema #5tress und
Stressbewaltigung gesund-bleiben-im-job.de/4-stress-und-p...

Christian Riedel @ Gesund_im_Job - 28 A
Mal was aus der Rechtsabteilung... M|ttagessen am Schreibtisch - ja
oder nein gesund-bleiben-im-job.de/ernachrung/arb...




Gesundheits-/Praventionsangebote im
: . . HN S BREDOW-INSTITUT
Social Web — Beispiel Youtube

E;?:;:on,RehabilitationundGesundheitsférderung|Jolanda 4 YoutUbe: Ca_ 40.100
Treffer fur Suchbegriff
»Pravention” (3.11.2017)

Dr. Johannes

Praxis Mensch - Thema Pravention

Dr. Johannes 5205

Ubersicht  Videos  Plyliste  Kandle  Diskussion  Kanalinfo

willkemman beim YouTube Channel von + DR. JOHANNES Angesagte Kanéle
15.228 Aufrufe vor2 Jahen

Willkommeh beim YouTube Channe
Mrifissen2go
W,

Willkommen beim YouTube Channelvan Dokior Johannes! Aboaniar

Hier gibites Antworten aufjede medzinische Frage

damit Sie i sich diz beste Medizin bekammen und wissen, wie w Arzte wiklich

tioken Anhnliche Kandle
Wie funktioniert Pravention? DieTechniker
! DRI » JETZT ABONNIEREN: http:#bit ky/DoktorJohannes. Abonniesen
»or do ™ Or Heart
=== s srt. wie Prévention funktionieren kann. Mshr § [

Neuste.news
Nagalo

Abonniesen

Made My Day
Abonniesen

Mehr Gesundheit durch Pravention

G BibisBeautyPalace
Abonnieren

Burn-out-Prévention + DR. JOHANNES

e zum @ DrJshames

L

gs 2| 1.608 A . : v
g 608 Aufrufe Schlafkiller: Fernseher im Familienstreitan Weihnachten +  Tipps gegen Uberfressenan ‘Sa kamtern Sie bei giftigen Was hilft, wenn das Augenlid
s Schlafzimmer der Kinder + DR. .. DR. JOHANNES ihnachten + DR JOHANNES  Kommentaren + DR. JOHANNES  zuckt? + DR JOHANNES
o+ Hiondigen A Telen oo M LR 3265 Auftufe -+ vor 1 Jaht 1512 Aufrute « vor1 Jahe Au 3,142 Auftufe + vor 1 Jahr 6356 Aufrufe + vor 1 Jahe

A 7.289 Abonnenten (3.11.2017)
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= Social Media umfasst unterschiedliche Dienste und Anwendungen
mit und ohne direkten Gesundheitsbezug und mit verschiedenen
kommunikativen Potenzialen

= Die Angebote werden fir unterschiedliche Zwecke genutzt
(z. B. Offentlichkeitsarbeit, Information, Identitdtsmanagement)

= Je nach Zielstellung und Zielgruppe sind einzelne Angebote
mehr oder weniger geeignet
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Potenziale verschiedener Kommunikationswege ez,

Medium Reich- Zielgruppen- | Informa- Glaub- Themen-
weite spezifitat tionstiefe wirdig- setzungs-
keit potenzial

Webseiten

Online-Enzyklopadien

Soziale Netzwerke

Foto-Sharing-Plattformen

Onlineforen

Blogs Welches Angebot ist woflir am besten geeignet?
Microblogging

Video-Plattformen

Direct Mailing

Newsletter
Apps

®®®® schr hoch, ®@® hoch, ®® mittel, ® gering
® Theoretisch Potential vorhanden

Quelle: erweiterte Darstellung auf Basis von Baumann & Mohring (2004)



Potenziale verschiedener Kommunikationswege
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Medium Reich- Zielgruppen- | Informa- Glaub- Themen-
weite spezifitat tionstiefe wurdig- setzungs-
keit potenzial
Webseiten eoe eo® oo eo® eo®
Online-Enzyklopddien eee . oo eoe o
Soziale Netzwerke oo oo ® . see
Foto-Sharing-Plattformen oo * . ° oo
Onlineforen o® ' Y T o0 o0 o0
Blogs . o o0 o0 .
Microblogging oo o ° ® see
Video-Plattformen ese sse oo oo .
Direct Mailing ® oo oo oo .
Newsletter oo oo oo .
Apps . ooe o P

®®®® schr hoch, ®@® hoch, ®® mittel, ® gering

Quelle: erweiterte Darstellung auf Basis von Baumann & Md&hring (2004)



Eignung verschiedener Kommunikationswege fir

unterschiedliche Kommunikationsziele et
Webseiten SNS Blogs Micro-blogging Apps

Aufmerksamkeit

Information/Wissen

Selbstbezug

Welches Angebot ist flir welches Ziel am besten geeignet?

Einstellungsanderung

Verhaltensanderung

Vernetzung




Eignung verschiedener Kommunikationswege fir
unterschiedliche Kommunikationsziele
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Webseiten SNS Blogs Micro-blogging Apps
Aufmerksamkeit o0 eoo o0 Yy °
Information/Wissen XXX ° ° ° o0
Selbstbezug o0 (YY) o0 o0 YYY)
Einstellungsanderung o0 ° ° ° o0
Verhaltensanderung o0 ° ° ° o0
Vernetzung ° eoo00 ° o0 o0
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=  Das Spektrum an gesundheitsbezogenen
Onlineangeboten ist vielfaltig, ...

= ..allerdings auch wenig transparent und von sehr
unterschiedlicher Qualitat.

= Internet- bzw. Social Web-Angebote bieten zahlreiche
Informations-, Kommunikations-, Partizipations- und
Unterstlitzungsmaoglichkeiten,...

= ..aber sind sie voraussetzungsvoll, nicht fur alle
Themen/Zielsetzungen geeignet,
z.T. aufwandig in Bezug auf Pflege, Moderation und
Qualitatssicherung.

© Pixabay/Pexels
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Bereitstellung von Orientierungshilfen

2. Entwicklung von Qualitats- und
Kommunikationsstandards

3. Unterstlitzung und Qualifizierung von Anbietern
(also auch der Nutzer/innen)
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#Vielen Dank!

Dr. CIaUdia Lampert Werk Medien und ﬁ
c.lampert@hans-bredow-institut.de Gesundheitskommunikation HANS-BREDOW-INSTITUT

flr Medienforschung an der Universitat Hamburg
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